PAGE  

ĐỀ CƯƠNG 
Báo cáo phục vụ kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 2019


I. Tình hình tổ chức, triển khai thực hiện cải cách hành chính


1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 

- Tình hình thực hiện các nhiệm vụ theo Kế hoạch cải cách hành chính năm 2019 của Bộ Tư pháp do đơn vị chủ trì thực hiện.
- Công tác tuyên truyền cải cách hành chính; 
- Công tác thi đua, khen thưởng gắn với thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính tại đơn vị;

- Các sáng kiến, giải pháp mới trong cải cách hành chính đã và đang áp dụng tại cơ quan, đơn vị;
- Việc thực hiện các nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Lãnh đạo Bộ giao.
- Thực hiện phân công cụ thể cán bộ, công chức phụ trách công tác cải cách hành chính; việc thực hiện chế độ báo cáo công tác cải cách hành chính theo định kỳ.
2. Kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính

2.1. Cải cách thể chế

- Tình hình xây dựng văn bản QPPL mà đơn vị được giao chủ trì thực hiện (bao gồm cả văn bản, đề án trình và văn bản, đề án thuộc thẩm quyền); việc tuân thủ quy trình xây dựng văn bản QPPL;

- Tình hình thực hiện công tác rà soát văn bản QPPL;
- Việc kiểm tra tình hình thực hiện chính sách pháp luật của nhà nước thuộc chức năng, nhiệm vụ của đơn vị (nêu rõ số lượng các cuộc kiểm tra, số cơ quan, đơn vị được kiểm tra; việc theo dõi, đôn đốc, xử lý các vấn đề phát hiện sau kiểm tra).
- Việc trả lời kiến nghị của cá nhân, tổ chức để tháo gỡ khó khăn, vướng mắc liên quan đến thể chế, chính sách thuộc chức năng, nhiệm vụ của đơn vị.
2.2. Cải cách thủ tục hành chính

- Việc thực hiện quy định về ban hành thủ tục hành chính theo thẩm quyền.
- Mức độ hoàn thành kế hoạch rà soát, đánh giá thủ tục hành chính và xử lý các vấn đề phát hiện qua rà soát.

- Việc thực hiện công bố, công khai thủ tục hành chính theo quy định.

- Về giải quyết thủ tục hành chính: việc thực hiện công khai TTHC và kết quả giải quyết hồ sơ; tỷ lệ % giữa hồ sơ TTHC được giải quyết đúng hạn so với tổng số hồ sơ TTHC đã tiếp nhận trong năm; việc xin lỗi người dân, tổ chức khi để xảy ra trễ hẹn trong giải quyết hồ sơ TTHC.
- Công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức đối với thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết.
2.3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước

- Việc sắp xếp tổ chức bộ máy và kiện toàn chức năng nhiệm vụ của đơn vị;
- Việc thực hiện quy định về cơ cấu số lượng lãnh đạo tại đơn vị;
- Việc thực hiện quy định về sử dụng biên chế được giao;

- Việc thực hiện quy chế làm việc của Bộ và của đơn vị.

2.4. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức

- Việc thực hiện bố trí công chức, viên chức theo vị trí việc làm được phê duyệt;
- Việc thực hiện Đề án tinh giảm biên chế (tỷ lệ giảm biên chế so với năm 2015);
- Việc tuyển dụng, sử dụng, bổ nhiệm, khen thưởng, đánh giá, phân loại công chức và chế độ chính sách đối với công chức, viên chức tại đơn vị;

- Việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên chức (thống kê số lượng cán bộ, công chức, viên chức bị kỷ luật trong năm, nêu rõ hình thức kỷ luật đối với từng cán bộ, công chức, viên chức);

- Số lượng công chức, viên chức của đơn vị được đào tạo, bồi dưỡng trong năm.
- Việc thực hiện văn hóa công sở (tác phong làm việc, thái độ tiếp công dân…).
2.5. Cải cách tài chính công
- Việc sử dụng kinh phí nhà nước;

- Việc thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng kinh phí tại đơn vị (nếu có);

- Việc ban hành và thực hiện quy chế chi tiêu nội bộ (nếu có).
- Việc thực hành “tiết kiệm” trong chi tiêu công (giấy, điện, nước, vật tư văn phòng…); sử dụng “hiệu quả” tài sản công đang được giao, cấp cho đơn vị quản lý, sử dụng.
2.6. Hiện đại hóa hành chính
- Ứng dụng công nghệ thông tin trong quy trình giải quyết công việc của đơn vị, giữa đơn vị với các đơn vị khác trực thuộc Bộ và trong giao dịch với tổ chức, cá nhân (việc trao đổi văn bản dưới dạng điện tử; việc sử dụng phần mềm quản lý văn bản và điều hành trong xử lý công việc);
- Việc thiết lập kênh thông tin tiếp nhận, xử lý các thông tin phản hồi của cá nhân, tổ chức về lĩnh vực quản lý nhà nước của đơn vị;

- Tình hình triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến - trong đó: thống kê số lượng TTHC được cung cấp trực tuyến ở các mức độ (1, 2, 3, 4); tỷ lệ % giữa số TTHC có phát sinh hồ sơ trực tuyến so với tổng số TTHC đang cung cấp trực tuyến mức độ 3, 4; tỷ lệ % giữa số hồ sơ đã tiếp nhận trực tuyến so với tổng số hồ sơ đã tiếp nhận trong năm.
- Tình hình tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích.
- Tình hình ban hành và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng ISO tại đơn vị.
II. Đánh giá chung: về các nội dung chủ yếu nêu trên.
1. Những ưu điểm
2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân của những tồn tại, hạn chế trong việc thực hiện CCHC
III. Nhiệm vụ và các giải pháp trong năm 2019 và những năm tiếp theo

Nêu khái quát phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm công tác cải cách hành chính của đơn vị trong năm 2019 và những năm tiếp theo.                                                                      
IV. Đề xuất, kiến nghị
Nêu những kiến nghị, đề xuất đối với Bộ, các đơn vị thuộc Bộ khác; đối với Chính phủ và các bộ, ngành khác để công tác CCHC trong năm 2019 và những năm tiếp theo đạt kết quả tốt hơn./.
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